


¡Explora una perspectiva 
renovada de comunicación 
y control!

Establece un canal formal y ágil de comunicación con 
tus clientes, cubriendo sus necesidades clave de 
información. 

Desde el seguimiento en tiempo real de los servicios 
hasta la descarga instantánea de documentos 
electrónicos, estimaciones de arribo, saldos pendientes, 
facturación y más en una sola aplicación web.



Desata el poder de Customer,
tu portal de servicio y conexión

Generación de 
solicitudes de servicio

Seguimiento a servicios 
en tiempo real 

Localización de 
mercancía

Descarga de documentos 
¡Sin límites!

Historial del recorrido Consulta de saldos   
en línea 24/7

Seguimiento a 
procesos de logística 

Comparativa de procesos 
planeados Vs reales

Notificaciones 
configurables



Descubre
las ventajas 
de Customer

Generación instantánea 
de solicitudes de 

servicio sin demoras ni 
complicaciones.

Mantén el 
control a lo 

largo del viaje.

Rastreo en tiempo 
real de la unidad.

Control completo de 
las solicitudes en 

función de su estado.

Notificaciones  
a través de 
Whatsapp.

Configuración de 
notificaciones según 

tus preferencias.



Control y acceso exclusivo 

Descubre la versatilidad de Customer con dos perfiles exclusivos diseñados 
para brindarte la información precisa de cada viaje o solicitud, a tu alcance.

Perfil de usuario transportista:
Podrás acceder y visualizar todas las 
solicitudes de servicio creadas por los 
clientes en un solo vistazo.

Servicios: 
- Servicio de tránsito
- Histórico de viaje 
- Solicitud de viaje 

Documentos:
- Documentos electrónicos
- Saldos
- Tickets

Administración:
- Visitas 
- Noticias

Servicios:
- Solicitud de servicios
- Histórico de viaje 
- Servicio de tránsito

Documentos:
- Documentos electrónicos
- Saldos
- Tickets

Perfil de usuario cliente: 
Brinda acceso para ver los 
detalles de tus viajes solicitados 
en un solo lugar.



Saul
442 359 1542

Pamela
446 149 7068

Descubre la nueva era de la comunicación 
y el control en el transporte de carga. 

Contacta a tu ejecutivo de ventas


